附件三：
社区志愿者服务承诺指引

A. 服务承诺目的：

1. 明确志愿者、志愿组织和服务对象三方对服务的期望

2. 明确志愿者工作责任及服务要求

3. 加强志愿者对志愿组织的归属感

4. 志愿组织表示对志愿者身份的认同及对工作的确认

5. 建立志愿者、志愿组织和服务对象间相互信任的关系

B. 服务承诺内容：

1. 志愿者、志愿组织和服务对象三方的基本信息

2. 志愿服务的时间、内容和方式等

3. 志愿者、志愿组织和服务对象三方的权利和义务

4. 相关法律责任的界定

5. 三方签字确认

